
МАРКЕТИНГ РЫНКA
ПРОФОСМОТРОВ
От законодательства до эффективного маркетинга

МЕДИЦИНСКИЕ ОСМОТРЫ



О СН О В Ы •  0 2

Профилактические медицинские осмотры — что это?
РАЗДЕЛ I  /  ОСНОВЫ РЫНКА

▤ Обязательные осмотры работников — комплекс мероприятий для:

• ✓Определения соответствия здоровья поручаемой работе

• ✓Выявления профессиональных противопоказаний

• ✓Профилактики профессиональных заболеваний

Виды: предварительные (при приёме) и периодические (в течение работы)
▣

⌇ Э Т А П Ы  П Р О В Е Д Е Н И Я  О С М О Т Р О В

› ›
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01

✦ Э Т А П  1

Предварительный

при трудоустройстве

Проводится до начала работы — оценка 

пригодности кандидата.

02

▦ Э Т А П  2

Периодические

ежегодно / раз в 2 года

Регулярный мониторинг здоровья в течение 

трудовой деятельности.

03

! Э Т А П  3

Внеочередные

по показаниям

Назначаются при изменении условий труда или 

медицинских основаниях.

Предрейсовые, послерейсовые, предсменные и послесменные
▣



Р Е Г У Л И Р ОВ АН ИЕ  •  0 3

Ключевые нормативные акты
Сложная система, в которой легко запутаться — и в этом наша возможность. РАЗДЕЛ I I  /  ПРАВОВАЯ БАЗА

Документ Что регулирует

ТК РФ (ст. 213, 230) Обязанности работодателя

Приказ №29н КЛЮЧЕВОЙ Порядок проведения осмотров

Приказ №988н/1420н Перечень вредных факторов и работ

СОУТ Определяет необходимость осмотров на конкретных местах

И Е Р А Р ХИ Я А К Т О В✿
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⚖
ТК РФ

⚗
988н / 1420н

▭
СОУТ

▤

Приказ №29н



ФО Р М А Т Ы •  0 4

Выездные осмотры: плюсы и риски РАЗДЕЛ I I I  /  ФОРМАТЫ СЕРВИСА

✓ ПЛЮСЫ

почему формат востребован 
рынком

• ◔Экономия времени сотрудников

• ▭Минимальный отрыв от работы

• ▥Удобство для крупного бизнеса

• ✦Сокращение логистики

⚠ «СЕРЫЕ ЗОНЫ» И РИСКИ

юридические нюансы выездного 
формата

• ◎Осмотры допустимы только по адресам, указанным в лицензии

• ⊗Несоответствие адресов — главный риск

⚖

О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь

Штраф до 50 тыс. руб. или приостановка деятельности 

на 90 суток

♛
Тот, кто предложит легальный и комфортный выездной сервис, получит преимущество

ОКНО ВОЗМОЖНОСТЕЙ
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Р А ЗМ Е Р  Р ЫНК А  •  0 5

Цифры рынка РАЗДЕЛ IV  /  ОБЪЁМ И ПОТЕНЦИАЛ

▦ 2020

24,2
осмотров в 2020 г.

↘ 2024

22,3
осмотров в 2024 г. ↓−8%

♟ П О Т Е Н Ц И А Л

>51
трудоспособных подлежат осмотрам

Реальный объём осмотров, млн▦ 2020 → 2024

24,2
22,3

2020 2024

Охват потенциала◐ ЗАПОЛНЕНИЕ РЫНКА

Реальный охват <50%

Большая часть трудоспособного населения не 

охвачена осмотрами — это незаполненная ниша.

Охвачено Неохвачено

Источник: BuslesStat, 2024✦
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БА Р Ь Е Р Ы •  0 7

Почему рынок не заполнен РАЗДЕЛ VI  /  СТРУКТУРНЫЕ ПРЕПЯТСТВИЯ

01

⊘

Низкая осведомлённость 
работодателей

Не знают о своей обязанности 
проводить осмотры.

ИНФОРМАЦИОННЫЙ БАРЬЕР◖

02

⚖

Недостаточный контроль

Проверки не охватывают всех 
участников рынка.

РЕГУЛЯТОРНЫЙ БАРЬЕР
▤

03

〜

Кадровый дефицит врачей

Нехватка профильных 
специалистов для проведения 
осмотров.

КАДРОВЫЙ БАРЬЕР
♟

04

⊟

Логистические сложности

Особенно в регионах —
организация выезда бригад и 
проезда сотрудников.

ЛОГИСТИЧЕСКИЙ БАРЬЕР
▣

05

$

Кажущаяся высокая 
стоимость

Но нарушение обходится 
значительно дороже, чем 
легальный осмотр.

ФИНАНСОВЫЙ БАРЬЕР
◫

⚿
К Л Ю Ч  К  Р Е Ш Е Н И Ю

Ключ к решению: образование клиента + легальный сервис + разумная цена

образование клиента▿ + легальный сервис⛨ + разумная цена$
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Ш Т Р А ФЫ •  0 8

Экономика нарушения
Ст. 5.27.1 КоАП РФ — за каждого сотрудника без осмотра

☻
15–25 тыс. ₽
Должностные лица и ИП

▥
110–130 тыс. ₽
Юридические лица — за каждого сотрудника!

Параметр Стоимость

Осмотр 1 сотрудника 1 500 – 5 000 руб.

Штраф за 1 сотрудника от 110 000 руб.

Простой производства сотни тыс. руб./день

⚖ ВЕСЫ РЕШЕНИЯ

ОСМ О ТР

1 500 ₽

Ш ТР А Ф

110 000+ ₽

! Штраф больше стоимости осмотра в 20–70 раз. Дешевле провести осмотры, чем платить штрафы — это наш главный аргумент.
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СП Е Ц И ФИ К А  П Р О Д У К Т А  •  0 9

Профосмотры — это B2B-сервис, а не медицинская услуга

Обычная медицина Профосмотры

Пациент выбирает врача Работодатель выбирает подрядчика

Важен бренд врача Важен бренд организации

Индивидуальная работа Массовое обслуживание

Эмоциональная ценность Организационная ценность

◖ «Мы продаём не осмотр, а управляемый процесс»

Работодатель → Медорганизация → Сотрудники

▥
HR

→ ✚
Клиника

→ ♟
Сотни сотрудников
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Ц Е Н Н О СТ Ь  П Р О Д У К Т А  •  1 0

Что на самом деле продаётся

◯
В Р А Ч  К А К  Э Л Е М Е Н Т  С Е Р В И С А

✚
М ЕДИЦ ИН СК АЯ

✦
СЕРВ ИСН АЯ

Отсутствие очередей • комфорт • скорость • вода, туалеты, вентиляция

⛨
АДМИНИСТРАТИВНАЯ ОСНОВА

Соблюдение сроков • отсутствие ошибок • минимальная нагрузка на HR и охрану труда

↓ ОСНОВАНИЕ — ВИДИМОСТЬ ДЛЯ РАБОТОДАТЕЛЯ ↑ 4 СЛОЯ ЦЕННОСТИ

В З Г Л ЯД  Р А Б О Т О Д А Т Е Л Я

Для работодателя медицинская часть 

— база, но недостаточна. Решающее 

значение имеют административная и 

сервисная составляющие.

♛ РЕПУТАЦИЯ

✦ 4 СЛОЯ — ОДИН ПРОДУКТ

РЫНОК ПРОФОСМОТРОВ 10 / 14



К Р И Т Е Р И И  В ЫБ О Р А  •  1 1

Как работодатели выбирают подрядчика

✓ КРИТЕРИИ ВЫБОРА 8 ФАКТОРОВ

• ✓ Цена

• ✓ Скорость проведения

• ✓ Возможность выезда

• ✓ Правильность документов

• ✓ Опыт работы

• ✓ Лицензии

• ✓ Цифровые сервисы

• ✓ Рекомендации

ⓘ Цена — пороговый фильтр, но не решающий фактор

◌ РЕПУТАЦИЯ ФОРМИРУЕТСЯ ИЗ

• ▶ Отзывов HR-специалистов

• ▶Мнений специалистов по охране труда

• ▶ Отзывов сотрудников, проходивших осмотр

• ▶ Качества коммуникации на всех этапах

◆ Качество коммуникации — основа бренда

3

источника отзыва

100%

контактов с ЛПР

∞

касаний бренда
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М А Р К Е Т И НГ  •  1 2

B2B-каналы маркетинга: онлайн Шесть направлений генерации спроса

и три цели касаний с ЛПР

⌕ 01

SEO

Долгосрочный органический трафик

☞ 02

Таргетированная реклама

Точное попадание в ЛПР

◌ 03

Telegram, VK

Экспертный контент, сообщества

✉ 04

Email-маркетинг

Работа с тёплой базой

▤ 05

Контент-маркетинг

Статьи, кейсы, экспертиза

✦ 06

Лид-магниты, автоворонки

CRM-маркетинг

⚑ ЦЕЛИ МАРКЕТИНГА ☻ Получение контактов ЛПР ↗ Рост знания бренда ♥ Повышение лояльности
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К А Н А Л Ы •  1 3

Оффлайн и событийный маркетинг

▦
0 1

СОБЫТИЯ

Выставки, конференции (HR, охрана труда, медицина) —

для привлечения ЦА и демонстрации экспертизы.

Вебинары (онлайн- и офлайн-форматы) — донесение 

ценности.

♟
0 2

БИЗНЕС-СООБЩЕСТВА

Бизнес-клубы, ТПП, отраслевые ассоциации —

нетворкинг с ЛПР.

нетворкинг 

ЛИЧНЫЙ КОНТАКТ ДЛИННЫЙ ЦИКЛ

✦
0 3

СОБСТВЕННЫЕ РЕСУРСЫ

Форумы, группы, Telegram-каналы, профильные сайты

—

—

собираем собственную аудиторию.

СВОЯ БАЗА КОНТЕНТ-ЦИКЛ

◖
0 4

РЕКЛАМА НА ПЛОЩАДКАХ

Баннеры, платные посты, анонсы в отраслевых СМИ и 

пабликах.

ПЛАТНОЕ ОХВАТНОЕ БЫСТРЫЙ ЗАПУСК

ВЫСТАВКИ • КОНФЕРЕНЦИИ

⚖ ГОСЗАКУПКИ

Тендеры 44-ФЗ и 223-ФЗ — отдельный

мощный канал для госзаказчиков и крупного

бизнеса.
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П Р О Д А Ж И  •  1 4

Каналы продаж (не маркетинг) Семь каналов — от холодного обзвона до KAM

01 ▯
Холодный обзвон

работа по базе
ПРИВЛЕЧЕНИЕ

02 ☎
Входящие заявки

обработка лидов
ПРИВЛЕЧЕНИЕ

03 ⚖
Тендерный отдел

44-ФЗ, 223-ФЗ
КОНВЕРСИЯ

04 ✻
Партнёрские продажи

через смежные каналы
КОНВЕРСИЯ

05 ◉
Рекомендации от клиентов

сарафанное радио в B2B
КОНВЕРСИЯ

06 ↻
Повторные и доп. продажи

текущим клиентам
УДЕРЖАНИЕ

07 ★
Key Account Management

ВЕРХНИЙ ЭШЕЛОН

СТАДИИ ВОРОНКИ

Привлечение 2

Конверсия 3

Удержание 2

☰
КАЖДЫЙ КАНАЛ —
ОТДЕЛЬНАЯ СИСТЕМА

◆ Маркетинг даёт поток, а продажи превращают его в деньги. Каждый канал требует своей системы и навыков.
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Э ФФЕ К Т И В Н ОСТ Ь  •  1 5

Какие каналы работают сегодня
Низкая / Высокое Среднее Высокая / Низкое

Канал Стоимость лида Скорость Качество ЛПР Масштабируемость

Рекомендации Низкая Быстро Высокое Низкая

SEO  и контент Низкая Медленно Среднее Высокая

Выставки и конференции Высокая Средне Высокое Средняя

Тендеры Высокая Медленно Высокое Высокая

Холодные звонки Средняя Быстро Низкое Средняя

◆
Диверсифицировать — сочетать быстрые каналы (выставки, холодные звонки) с долгосрочными (SEO, контент, собственные ресурсы)
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К О М П Е Т Е НЦ И И •  1 6

Наши компетенции: маркетинг 5 направлений

комплексный подход

▦ АНАЛИТИКА

Аудит маркетинга • Brand Health • анализ 

конкурентов • CJM

▦ АВТОМАТИЗАЦИЯ

CRM • автоворонки • email-маркетинг

◯ ЦИФРОВОЙ МАРКЕТИНГ

SEO • таргет • SMM • контент-маркетинг

▦ СОБЫТИЙНЫЙ МАРКЕТИНГ

Организация и продвижение вебинаров, эфиров, 

офлайн-конференций

◉ РЕПУТАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ (SERM) работа с отзывами

Работа с отзывами • управление репутацией в сети

Д А Ш Б О Р Д  М А Р К Е Т И Н Г А  •  С К В О З Н А Я  А Н А Л И Т И К А  И  К О Н Т Р О Л Ь  K P I
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К О М П Е Т Е НЦ И И •  1 7

Компетенции: продвижение и продажи 2 направления
от attract до 

retain

◖ ПРОДВИЖЕНИЕ

Привлечение и удержание внимания 
ЛПР

▶ Личный бренд собственника

▶ Экспертный контент (статьи, кейсы)

▶ Проведение вебинаров, эфиров, офлайн-конференций

Флагманский формат

▶ Лид-магниты, прогревы

▶ Построение сообществ (Telegram, чаты)

✦ ПРОДАЖИ

Системная конверсия интереса в контракт

✓ Построение воронки, скрипты, автоматизация

✓ Обучение отдела продаж

✓ Сопровождение крупных клиентов

Принцип

Не поток заявок, а устойчивая, масштабируемая система

➤ Мы выстраиваем устойчивую систему привлечения корпоративных клиентов
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П Р А К Т И К А  •  1 8

С чего начать (без маркетолога)
старт не тратить результат

▶ НАЧАТЬ

1 Геосервисы (карты) — добавьте полную 
номенклатуру услуг, описание, фото

2 SERM — настройте мониторинг отзывов, 
отвечайте на все. Выделите отдельный бренд для 
профосмотров

3 Внедрите CRM — фиксируйте коммуникации, 
рассылки, напоминания

4 Запустите сайт — простой, но информативный

5 Собирайте базу и работайте с ней — звонки, 
email-рассылки

⊘ НЕ ТРАТИТЬ НА

✕ Сложные брендинг-проекты

✕ Дорогое видео без стратегии

✕ Рекламу у блогеров

ПОЧЕМУ

Это не ваша целевая аудитория — расход ресурсов без 
отдачи

➤ БЫСТРЫЙ РЕЗУЛЬТАТ

♟ Участие в выставках и профильных 
мероприятиях (HR, безопасность труда) —
прямой контакт с ЛПР

⚖ Тендеры (44-ФЗ, 223-ФЗ) — если есть 
компетенции, это даёт объём

☎ Холодные звонки и работа с базой
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М Е Т Р И К И  •  1 9

Советы: если маркетолог есть 5 KPI • 2 зоны ответственности
масштабируйте только 

окупаемое

☻

CAC

стоимость привлечения клиента

“

Стоимость лида

цена одной заявки

✦

Конверсия

заявка → сделка

↻

LTV

пожизненная ценность клиента

↗

ROI

возврат инвестиций в маркетинг

⌂ ВНУТРИ КОМПАНИИ
контроль

✓

✓

✓

▭
З О Н А  2

НА АУТСОРС делегируйте

SEO▶ Таргетированная реклама▶

SMM▶ Дизайн▶

Разработка▶ SERM (операционно)▶

CRM (внедрение)▶

!
Т Р И Г Г Е Р Ы  С М Е Н Ы  С Т Р А Т Е Г И И

Рост стоимости лида >20% • изменение рынка • падение RO I
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Т Р Е Н Д Ы •  2 0

Будущее рынка 7 ключевых 
направлений

горизонт 3–5 лет

01

▦
ЦИФРОВИЗАЦИЯ

ЭДО, онлайн-запись, 
личные кабинеты

02

◯
ИИ В МЕДИЦИНЕ

Диагностика, 
предиктивная аналитика

03

⊟
МОБИЛЬНЫЕ КОМПЛЕКСЫ

Выезд на предприятие

04

⚖
УСИЛЕНИЕ КОНТРОЛЯ

Регуляторика и штрафы

05

✦
КОМПЛЕКСНЫЙ АУТСОРСИНГ

Охрана труда + медицина

06

✦
КОНСОЛИДАЦИЯ РЫНКА

Крупные игроки укрупняются

07

✦
ЭКОСИСТЕМЫ

Сквозные сервисы для 
работодателя

♛
Выиграют те, кто предложит качественный сервис и системный подход. Работодатели хотят комплексных решений — охрана труда + медицина



И Т О Г И  •  2 1

Ключевые выводы 5 тезисов

рынок • продукт • штрафы • маркетинг • система

01 ◯

Рынок огромен — 22+ млн 

осмотров при потенциале 51 

млн.

02 ☻

Продаётся управляемый 

процесс, а не врачи.

03 ⚖

Нарушение дороже осмотра —

штрафы от 110 тыс. руб.

04 ◖

Маркетинг — это работа с ЛПР, 

брендинг и лояльность через 

касания.

05 ✓

Системный подход и экспертиза

— залог успеха.

Спасибо за внимание!
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◌ Готовы обсудить ваш проект?


